ALLMANNA KOPVILLKOR

1. Tillimplighet
Fér entreprenaden gdller konsumenttjdnstlagen (1985:716) och vad som féreskrivs nedan i dessa
bestdmmelser. En del paragrafer i konsumenttjénstlagen dterges i gréna rutor.

2. Arbetets utférande

Hantverkaren ska utféra arbetet fackmdssigt. Hantverkaren ska ocksG med tillbérlig omsorg ta till
vara bestdllarens intressen och samrdda med bestdllaren i den utstrdckning det behdvs och ér
mdjligt, t.ex. om det under arbetets gdng visar sig att tidnsten inte dr till rimlig nytta fér
bestdllaren eller om kostnaden blir betydligt hGgre dn bestdllaren raknat med. Hantverkaren kan
vid tilldggsarbeten ha rdtt till pristilldgg enligt punkt 6.

Behdvs intrimningsatgdrder efter arbetets avslutande dtar sig hantverkaren att inom skdlig tid
och, om inte annat avtalats, utan sdrskild kostnad utféra Gtgdrderna. Behov av sGdana atgdrder
dr inte att betrakta som avvikelser fran ett fackmdssigt utférande.

3. Ritningar m.m.
Alla ritningar och tekniska handlingar som hantverkaren éverlimnat till bestdllaren férblir
hantverkarens egendom och far inte i ett illojalt syfte delges eller verldmnas till utomstdende.

4. Tilltrdde — iordningstdllande

Bestdllaren ska Idmna hantverkaren erforderligt tilltrdde genom att flytta bohag och andra
féremdl, se till att arbetsplatsen dr i ett sddant skick att arbetet kan utféras. Bestdllaren ska
se till att hantverkaren har tillgéng till elstrém, vatten, toalett och utrymme fér omkldadning
och uppvidrmning av mat.

5. Arbetets avbrytande m.m.

Om det sedan arbetet har pabdrjats visar sig att det inte kan anses vara till rimlig nytta for
bestdllaren eller att priset for arbetet kan bli betydligt hégre dn bestdllaren hade kunnat rékna
med, ska hantverkaren underrdtta bestdllaren om férhdllandet och begdra bestdllarens
anvisningar. Kan bestdllaren inte antrdffas eller Iimnar bestdllaren av annan orsak inte
anvisningar till hantverkaren inom rimlig tid ska arbetet avbrytas. Detta gdller dock ej om det finns
sdrskilda skal att anta att bestdllaren Gnda énskar fa arbetet utfért. Avbryter hantverkaren ett
pdbérjat arbete med stéd av andra stycket har hantverkaren rdtt till erséttning fér extra kostnader.
Medfér avbrottet en vdsentlig oldgenhet fér hantverkaren fdr hantverkaren, under de
férutsdttningar som anges i konsumenttjénstlagen, hdva avtalet.

6. Andringar, tilliggsarbeten och pristilligg

Om det, ndr arbetet utférs, framkommer behov av arbete, som pa grund av sambandet med det
bestdllda arbetet Iimpligen bér utféras samtidigt med detta (tilliggsarbete) ska hantverkaren
underrdtta bestdllaren och begdra bestdllarens anvisningar.

Med tilldggsarbeten enligt foregdende stycke likstdlls arbete som féranleds av att uppgifter m.m.
som bestdllaren svarar fér inte dr riktiga, att arbetsomradet eller andra férhdllanden av betydelse
awviker fran vad hantverkaren haft rdtt att forutsdtta, eller att férhdllandena i évrigt inte Gr
sadana som de kunnat antas vara vid en fackmdssig bedémning.

Kan bestdllaren inte antrdffas eller Iimnar bestdllaren inte anvisningar inom rimlig

tid far hantverkaren utféra tilldggsarbetet

—om kostnaderna for tilliggsarbetet inte dverstiger 15 % av kostnaderna for det bestdllda
arbetet eller

—om det finns sdrskilda skdl att anta att bestdllaren 6nskar tilldggsarbetet utfért i samband med
det bestdllda arbetet.

Hantverkaren dr skyldig att utféra tilldiggsarbeten som inte kan skjutas upp utan fara fér allvarlig
skada for bestdllaren, om bestdllarens anvisningar inte kan inhdmtas eller om bestdllaren begér
det. Har hantverkaren utfért tilliggsarbeten enligt denna punkt eller har arbetet férdyrats pd
grund av omstdndigheter som dr att hénfora till bestdllaren och som hantverkaren inte borde ha
forutsett ndr avtalet ingicks har hantverkaren rdtt till pristillégg.

Pafoljder vid fel
16 § Ar tjansten felaktig utan att det beror pa nagot forhallande pa konsumentens sida, far konsumenten halla inne
betalningen enligt 19 §. Han far vidare kréva att felet avhjalps enligt 20 § forsta stycket eller ocksa gora avdrag pa
priset eller hdva avtalet enligt 21 §.

Dessutom far konsumenten krava skadestand av néringsidkaren enligt vad som sags i 31 §.

Avhjdlpande
20 § Konsumenten har ratt att kréva att naringsidkaren avhjalper felet, om det inte medfér oldgenheter eller
kostnader for naringsidkaren som ar oskaligt stora i forhallande till felets betydelse fér konsumenten.

Aven om konsumenten inte kréver det far naringsidkaren avhjélpa felet, om han efter det att reklamation har
kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att gora detta och konsumenten inte har nagot sarskilt skal att
avvisa erbjudandet.

Avhjélpande skall ske inom skalig tid efter det att konsumenten har gett néringsidkaren tillfalle till det.

Avhjélpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta galler dock inte kostnader som skulle ha uppkommit
aven om tjansten hade utforts felfritt eller, om felet beror pa en olyckshandelse eller darmed jamférlig handelse,
kostnader for att ersétta material som konsumenten enligt avtalet om tjansten har tillhandahallit och bekostat.

1. Hantverkarens riitt till tidsférlingning m.m.

Kontraktsarbetena ska vara férdigstdllda och tillgéngliga fér slutbesiktning vid kontraktstidens
utgdng. Kontraktstiden ska férlidngas eller avkortas i den utstrdckning dndringar och
tilliggsarbeten foranleder ékad eller minskad tidsatgdng.

Om ndgon tid fér firdigstdllande inte har avtalats, ska entreprenaden vara fardigstdlld inom
den tid som dr skdlig med hénsyn till sérskilt vad som Gr normalt fér en entreprenad av

samma art och omfattning. Intrimning, justering eller provning som ingdr i entreprenaden

ska vara fullgjord inom entreprenadtiden om inte limplig drstid eller entreprenadens
ibruktagande bér avvaktas.

Hantverkaren har rdtt till erforderlig férldngning av kontraktstiden, om hantverkaren hindras att
fardigstdlla kontraktsarbetena inom kontraktstiden pa grund av omstdndigheter utanfér
hantverkarens kontroll som hantverkaren inte skdligen kunde ha férvintas ha rdknat med vid
avtalets ingGende samt att hantverkaren inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit
dess menliga inverkan.

Part ska utan dréjsmal underrdtta motparten om forhdallande som parten insett eller borde ha
insett skulle medféra férsening. Om part underldter att Ilimna sddan underrdttelse, far parten
inte dberopa férhdllandet annat én om motparten insett eller borde ha insett detsamma.
Dréjsmdl pa hantverkarens sida féreligger om hantverkaren éverskrider kontraktstiden eller den
dndrade tid for fardigstdllande som ska gdlla enligt ovan. Dréjsmdl pd hantverkarens sida
féreligger ocksd, om hantverkaren inte iakttar en 6verenskommen tid fér pabérjande av
kontraktsarbetena eller for ett arbetes framskridande, under férutsdttning att hantverkaren inte
har rdtt till tidsférlangning enligt ovan.

Pafodljder vid drojsmal

25 § Vid drojsmal pa naringsidk sida far ke en halla inne betalningen enligt 27 §. Hanfar valja mellan
att krava att naringsidkaren utfor tjansten enligt 28 § och att hava avtalet enligt 29 §. Dessutom far konsumenten
krava skadestand av naringsidkaren enligt vad som sagsi31§.

Reklamation vid fel och drdjsmal

17 § 1 st. Vill konsumenten aberopa att tjdnsten ar felaktig, skall han underrétta naringsidkaren om detta inom
skalig tid efter det att han markt eller borde ha markt felet (reklamation). Underrattelse som sker inom tva manader
efter det att konsumenten mrkt felet skall alltid anses ha skett i rétt tid. Reklamation far dock inte ske senare an tre ar
eller, i friga om arbete pa mark eller pa byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta
saker, tio ar efter det att uppdraget avslutades, savida inte annat féljer av en garanti eller liknande utféstelse.

26 § 1 st. Har uppdraget avslutats, far konsumenten hava avtalet eller fordra skadestand pa grund av et dréjsmal
endast under forutsattning att han senast inom skalig tid efter uppdragets avslutande har underrattat
naringsidkaren om att han vill dberopa drgjsmalet (reklamation).

8. Besiktning

Har avtal trdffats om slutbesiktning ska hantverkaren underrétta bestdllaren om nér sédan

besiktning kan ske. Bestdllaren eller hantverkaren far begdra

- garantibesiktning om garantitid har avtalats, garantibesiktningen hdlls fére garantitidens
utgadng,

- efterbesiktning av arbete som utférts fér att avhjdlpa fel.

Bestdllaren utser en opartisk besiktningsman som i god tid kallar parterna till besiktning.

Bestdllaren star kostnaden for slutbesiktning och garantibesiktning. Kostnaden for efterbesiktning

betalas av hantverkaren om fel kvarstdr och i annat fall av bestdllaren.

Besiktningsmannen ska upprdtta ett utlGtande 6ver en utférd besiktning.

9. Skadesténd

I enlighet med férutsdttningarna i konsumenttjinstlagen har bestdllaren rétt till ersdttning for skada
- t.ex. utgifter och férluster — som orsakats honom genom fel eller dréjsmal. Hantverkaren ska
ocksd, under de férutsdttningar som anges i konsumenttjinstlagen, ersdtta skada pd
bestdllarens egendom, som intrdffat dé egendomen varit under hantverkarens kontroll.
Skadestand omfattar dock inte ersdttning for forlust i ndringsverksamhet.

Bestdllaren ska sd Idngt det dr mdjligt vidta dtgdrder fér att begrdnsa verkningarna av
skadan. Personskador regleras inte av dessa bestimmelser.

10. Ungefiirlig prisuppgift

En ungefirlig prisuppgift omfattar endast de arbeten och dtaganden som anges under
rubriken “Om fattning av arbete”. Priset far inte 6verskrida den ungeférliga prisuppgiften med
mer dn 15 %, om inte hantverkaren har rdtt till erséttning utéver kontraktssumman enligt
dessa allmdnna bestémmelser eller konsumenttjénstlagen.

Till den del det ungefdrliga priset avser markarbeten, rivningsarbeten eller annat som kréver
under sékningar som hantverkaren normalt inte dr skyldig att utféra i anbudsskedet, ska
prisgrdnsen enligt foregdende stycke i stdllet vara 25 %.

11. ROT/RUT-avdrag

Vid ROT/RUT-avdrag gdller féljande. Bestdllaren dr skyldig att pd begdran uppvisa ett intyg
fran Skatteverket som visar hur mycket skattereduktion som bestdllaren utnyttjat under dret.
Bestdllaren dr skyldig att betala Gterstdende arbetskostnad till hantverkaren om Skatteverket
helt eller delvis inte medger utbetalning efter hantverkarens ansékan eller Gterkréver redan
utbetalt skattereduktionsbelopp. Detta gdller inte om skdlet fér att utbetalningen inte medges
eller aterkrdvs beror pd ndgon omstdndighet som hantverkaren dr ansvarig for.

Betalning av dterstaende arbetskostnad ska ske inom 10 dagar fran den dag hantverkaren
framstillt krav. Ddrefter I6per dréjsmdlsrénta enligt rdntelagen.

Bestdllaren férsdkrar att bestdllaren dr dgare/innehavare av angiven
fastighet/bostadsrdtt/dgarldgenhet, samt att bestdllaren nyttjar densamma.

12. Bestiillarens avbestillningsrditt
Bestdllaren har rétt att avbestdlla arbetet innan det avslutas mot erséttning till hantverkaren
enligt konsumenttjénstlagens bestimmelser.

Naringsidkarens ratt att installa arbetet
45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjénsten har utforts och betalar inte konsumenten i ratt
tid, far naringsidkaren installa arbetet till dess att konsumenten betalar. Om det féljer av avtalet att konsumenten
skall medverka till tjanstens utférande och han inte i ratt tid Iamnar sadan medverkan som utgor en vésentlig
forutsattning for utforandet, far naringsidkaren installa arbetet till dess att konsumenten lamnar sin medverkan.
Har tjansten paborjats, ar naringsidkaren dock skyldig att savitt mojligt utfora arbete som inte kan uppskjutas
utan risk for allvarlig skada for konsumenten, om inte arbetet medfér vasentliga kostnader eller oldgenheter for
néringsidkaren.
Instéller naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han ratt till ersattning for kostnader och andra forluster
som detta dsamkar honom, om konsumenten inte visar att drojsmalet ej beror pd forsummelse pa hans sida.

13. Féretagets férsikringar

Byggféretaget ska ha allriskforsdkring for skador pd entreprenaden samt ansvarsférsékring for
entreprenadverksamhet under entreprenadtiden och tvad dr efter entreprenadens godkdnnande.
Bestdllaren ska vara medférsdkrad.

14, Garantier

Vissa materialtillverkare ger olika garantier. | dessa fall informeras kunden i samband med
materialvalet. Montagegarantin dr giltig i 10 Gr och omfattar dven féljdskador som skulle uppsta
pd grund av fel vid montage eller installation.

Garantin omfattar inte skada vilken kan hénféras till Force Majeure. Olycka/skador som
uppkommit pga belastning éver de referensvirden som angetts av Bolagsverket vid
montagetillféllet samt ej skador pga bristande underhdll.

15. Tvist
Tvist avgors av allmdn domstol. Du som kund kan ocksG anmaila tvister till Allménna
reklamationsndmnden (www.arn.se), Box 174, 101 23 Stockholm.



